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GIẢI QUYẾT SỰ PHÂN CHIA KỸ THUẬT SỐ 
Là một trong 13 thuộc địa ban đầu, Pennsylvania đóng vai trò quan 
trọng trong việc thành lập Hoa Kỳ. Đây là tiểu bang đông dân thứ năm 
trên toàn quốc, nơi đây có 13 triệu cư dân sinh sống. Tăng trưởng kinh 
tế, đổi mới và công nghiệp là những yếu tố cốt lõi trong lịch sử của 
chúng tôi và tiếp tục được phản ánh trên lộ trình hướng tới tương lai. 

Sự phát triển và thịnh vượng trong một thời gian dài của Khối Thịnh 
Vượng Chung dựa trên cơ hội chung cho mỗi cư dân của chúng ta, 
bất kể họ sống ở đâu. Khi thế kỷ 21 mở ra các phương thức giao tiếp 
và nền tảng trực tuyến mới, công việc và đời sống xã hội của chúng ta 
ngày càng được hỗ trợ bởi công nghệ. 

Để tiểu bang của chúng ta tiếp tục là một nơi tuyệt vời để sinh sống, 
làm việc và phát triển, điều cần thiết là các cơ hội và nguồn lực trực 
tuyến phải sẵn có và được khuyến khích cho tất cả cư dân trên khắp 
Khối Thịnh Vượng Chung. 

Khoảng cách về kỹ thuật số đề cập đến sự khác biệt giữa cách cư 
dân có thể sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông hiện đại. Ở 
Pennsylvania, 9% dân số không được tiếp cận mạng internet tại nhà. 
Tuy nhiên, con số này không nói lên toàn bộ câu chuyện: việc tiếp cận 
thông tin và liên lạc trực tuyến một cách đầy đủ và công bằng đòi hỏi 
phải có mạng internet tốc độ cao và tin cậy, có thiết bị với khả năng kết 
nối mạng internet cũng như các kỹ năng sử dụng mạng internet một 
cách thoải mái và an toàn. 

Diện tích rộng lớn, địa lý đa dạng và sự đa dạng về dân số của 
Pennsylvania – tất cả các lĩnh vực đáng tự hào khiến Khối Thịnh 
Vượng Chung trở nên đặc biệt – cũng làm tăng thêm khoảng cách kỹ 
thuật số. Có khoảng 26% dân số sống ở khu vực nông thôn, nơi nguồn 
lực cộng đồng bị cách xa nhau và cơ sở hạ tầng băng thông rộng vẫn 
chưa hoàn thiện. Trong khi đó, phân tích dữ liệu điều tra dân số năm 2019 cho thấy gần 70% hộ gia đình thu nhập thấp tập trung ở khu 
vực thành thị, nơi có kết nối nhưng chi phí vẫn quá cao đối với nhiều cư dân. Với rất nhiều dịch vụ chuyển sang trực tuyến và nhiều hoạt 
động dành cho những người có máy tính, khoảng cách kỹ thuật số đồng nghĩa với việc mất đi cơ hội cho những người bị bỏ rơi. 

Sự phân chia kỹ thuật số làm hạn chế nền giáo dục, quy định nơi mọi người chọn để sinh sống, làm chậm các hoạt động kinh doanh mới và 
tăng trưởng kinh tế, hạn chế các lựa chọn chăm sóc sức khỏe và thiết lập hệ thống phân cấp “có” và “không có” sẽ hướng dẫn cách cung 
cấp dịch vụ và thông tin dễ dàng cho một số người, đồng thời giảm thiểu hoặc hoàn toàn không có sẵn cho một số người khác. 

“Tôi có rất nhiều hàng xóm đến từ các 
khu vực khác vì chi phí sinh hoạt rẻ hơn 
nơi họ làm việc, nhưng họ không có chất 
lượng internet cần thiết để phục vụ cho 

công việc của mình.” 
– Được chia sẻ từ Quận Dauphin
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“Trẻ em phải đến trung tâm thành phố 
để sử dụng mạng internet trong thời 

gian diễn ra dịch bệnh COVID. Các em 
bị điểm thấp vì thiếu dịch vụ và Khu học 
chánh yêu cầu các em phải học lại. Trang 
web được xây dựng cho 10 người nhưng 

lại có 300 trẻ em sử dụng nó.” 
– Được chia sẻ từ Quận Tioga
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Trong nhiều năm qua, Khối Thịnh Vượng Chung Pennsylvania đã nỗ lực để đảm bảo rằng mọi cư dân Pennsylvania đều có thể truy cập mạng internet tốc 
độ cao tin cậy và giá rẻ khi họ cần. 

Từ lĩnh vực giáo dục đến ngân hàng cho đến điền đơn xin việc và bán sản phẩm tại trang trại của gia đình – mọi người đều phải có thể truy cập và có các kỹ 
năng cần thiết để sử dụng mạng internet một cách an toàn và tự tin. Khối Thịnh Vượng Chung đã đầu tư vào việc thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số này và 
thiết lập những lộ trình mới hướng tới xây dựng một tương lai công bằng và toàn diện nhằm kết nối, trao quyền và thu hút tất cả các cư dân Pennsylvania 
vào xã hội ngày càng trực tuyến của chúng ta. 

CUNG CẤP CƠ HỘI CHO TẤT CẢ 
NGƯỜI DÂN PENNSYLVANIAN 
Vào tháng 12 năm 2021, Đại Hội Đồng Pennsylvania – các 
viên chức do tiểu bang của chúng ta bầu chọn – và Thống Đốc 
Pennsylvania vào thời điểm đó, Tom Wolf, đã ký thành luật để thành 
lập Cơ Quan Phát Triển Băng Thông Rộng Pennsylvania (PBDA). 
PBDA được thành lập để giải quyết tình trạng thiếu khả năng tiếp 
cận mạng internet tốc độ cao tin cậy và giá rẻ, đồng thời xác định 
cách thức và địa điểm đầu tư nguồn vốn mà Pennsylvania đã nhận 
được thông qua Quỹ Dự Án Vốn (CPF) theo Đạo Luật Kế Hoạch Cứu 
Nguy Người Mỹ (ARPA) và sẽ nhận được thông qua Đạo Luật Việc 
Làm và Đầu Tư Cơ Sở Hạ Tầng (IIJA) của chính phủ liên bang, được 
thông qua vào năm 2021 và còn được gọi là Luật Cơ Sở Hạ Tầng 
Lưỡng Đảng. 

Cho dù quý vị sống ở khu vực nông thôn của Pennsylvania (ví 
dụ: Quận Elk) hay môi trường thành thị (ví dụ: Philadelphia), 
quý vị đều có thể mua dịch vụ internet cho gia đình hoặc 
doanh nghiệp của mình. Hơn nữa, quý vị nên có cách học hỏi 
và tiếp tục phát triển các kỹ năng mới để sử dụng internet một 
cách an toàn và hiệu quả. 

Thế giới trực tuyến đang thay đổi nhanh chóng, các ứng dụng 
và phần mềm mới cũng như nhiều loại máy tính và máy tính 
bảng có thể gây nhầm lẫn và khó học. Quý vị nên biết rằng 
có nhiều chương trình có thể hỗ trợ quý vị và gia đình để học 
các kỹ năng máy tính và đảm bảo quý vị được an toàn khi trực 
tuyến.  

Các viên chức được bầu đang nỗ lực để mọi cư dân đều có thể lên mạng trực tuyến.

Thống Đốc và Đại Hội Đồng Pennsylvania – đang làm việc thông qua các cơ quan tiểu bang như 
Sở Phát Triển Kinh Tế & Cộng Đồng Pennsylvania, Sở Nông Nghiệp, Người Cao Tuổi, Giáo Dục, Lao 
Động và Công Nghiệp, cùng Sở Dịch Vụ Nhân Sinh – ưu tiên truy cập mạng internet và kỹ năng số. 

Tại sao việc truy cập mạng internet 
lại quan trọng? 

Mỗi người trong chúng ta sử dụng internet theo những 
cách khác nhau và một số người hiếm khi hoặc hoàn 
toàn không. Tuy nhiên, mỗi người dân Pennsylvania 
nên có một sự lựa chọn. Ngay cả khi bạn không cảm 
thấy rằng bạn cần internet ngày hôm nay, nếu bạn 

muốn tham dự một cuộc họp tòa thị chính trực tuyến 
hoặc đặt hàng tạp hóa từ nhà nếu bạn bị ốm hoặc xe 
của bạn bị hỏng: Pennsylvania muốn đảm bảo bạn có 

thể truy cập trực tuyến và sử dụng các dịch vụ trực 
tuyến bất cứ khi nào có nhu cầu. 

Ví dụ, việc giảm số lượng báo in được xuất bản đã 
thay đổi vĩnh viễn cách mọi người nhận tin tức của họ, 
bao gồm thông tin về chăm sóc sức khỏe, dịch vụ xã 

hội và tin tức thế giới. Tin tức trực tuyến đang trở nên 
phổ biến hơn, khiến những cư dân không có quyền 
truy cập internet tại nhà bị ngắt kết nối với các sự 

kiện và cập nhật từ cộng đồng của họ, đặc biệt là ở 20 
quận Pennsylvania chỉ có một hoặc không có nguồn 

tin tức in địa phương lưu hành.
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PBDA đã tạo ra Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số này để chia sẻ những nguồn lực hiện có, hiểu những gì cư dân Pennsylvania cần nhất 
để lên mạng trực tuyến một cách thành công và đặt ra mục tiêu đáp ứng những nhu cầu này. Chúng tôi muốn mọi cư dân cảm thấy được 
trao quyền sử dụng công nghệ và được có mặt trong các hoạt động trực tuyến. 

Điều đó chính xác có ý nghĩa gì? Nghĩa là bất kể mã bưu chính, trình độ học vấn và tình trạng kinh tế xã hội của quý vị là gì, thì Khối Thịnh 
Vượng Chung Pennsylvania và PBDA đều sẵn sàng hỗ trợ quý vị và cho phép quý vị tham gia vào nền kinh tế số. 

Hòa Nhập Kỹ Thuật Số 
có nghĩa là tạo ra các chương trình, dịch vụ 

và hệ thống hỗ trợ cộng đồng giúp tất cả các 
cư dân nhận được trợ giúp khi cần thiết để 
mọi người đều có thể hưởng lợi từ việc trực 

tuyến. 

Công Bằng Kỹ Thuật Số  
có nghĩa là mọi người đều có quyền truy cập vào 

máy tính, mạng internet và có các kỹ năng cần thiết 
để tham gia đầy đủ các hoạt động trực tuyến: mạng 
xã hội, thông tin và tin tức, việc làm, giáo dục, chăm 

sóc sức khỏe, v.v. 

Đây là điều chúng tôi mong muốn đối với mọi cư dân 
Pennsylvania. 
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TẠO KHUÔN KHỔ LÂU DÀI CHO CÔNG BẰNG KỸ THUẬT SỐ 
Thông qua chương trình Băng Thông Rộng, Công Bằng, Áp Dụng và 
Triển Khai (BEAD), Pennsylvania sẽ nhận được 1,16 tỷ USD từ chính 
phủ liên bang để đầu tư vào cơ sở hạ tầng băng thông rộng mới. Trong 
5 năm tới, số tiền này sẽ được chi tiêu ở những khu vực không có dịch 
vụ hoặc dịch vụ kém trong tiểu bang của chúng ta để cung cấp dịch vụ 
internet cho mọi cư dân Pennsylvania. Mặc dù dịch vụ internet là không 
bắt buộc nhưng mỗi hộ gia đình nên có quyền lựa chọn. 

Thông qua Đạo Luật Công Bằng Kỹ Thuật Số, Pennsylvania sẽ nhận 
được nhiều tiền hơn từ chính phủ liên bang để đầu tư vào các chương 
trình cung cấp máy tính và máy tính xách tay giá rẻ, các lớp học máy 
tính, hỗ trợ kỹ thuật, v.v. Có dịch vụ internet là chưa đủ: Pennsylvania 
muốn mọi cưdân đều có khả năng và lên mạng trực tuyến thành công. 
Việc sử dụng máy tính thành công sẽ giúp tất cả các cư dân tiếp cận các 
cơ hội hiện tại và trong tương lai. Giáo dục, các lựa chọn việc làm, chăm 
sóc sức khỏe, mua sắm và kết nối xã hội ngày càng tăng giúp nâng cao 
chất lượng cuộc sống và nền kinh tế của chúng ta cho mọi người, đồng 
thời biến Pennsylvania trở thành một nơi tuyệt vời để làm việc.

Sau khi Kế hoạch này được hoàn thành vào đầu năm 2024, chúng ta sẽ 
có quỹ của Đạo Luật Công Bằng Kỹ Thuật Số. PBDA sẽ chuẩn bị các chương trình tài trợ để chia sẻ kinh phí với các khu vực, quận và đối 
tác cộng đồng muốn tạo hoặc mở rộng quyền truy cập máy tính, lớp học máy tính hoặc các chương trình tương tự để giúp cư dân sử dụng 
các dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật số. 

Đạo Luật Công Bằng Kỹ Thuật Số có ba mục tiêu chính để đảm bảo rằng tất cả mọi người đều có: 

• các kỹ năng,

• công nghệ,

• và năng lực cần thiết để tận hưởng đầy đủ lợi ích của nền kinh tế và xã hội trực tuyến.

GIỚI THIỆU KẾ HOẠCH CÔNG BẰNG KỸ THUẬT SỐ TRÊN TOÀN TIỂU 
BANG CỦA CHÚNG TA  
Kết Nối và Trao Quyền: Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số cho Khối Thịnh Vượng Chung Pennsylvania đã được chuẩn bị thông qua việc 
nghiên cứu, hợp tác và lắng nghe. Kế hoạch này chia sẻ với cư dân Pennsylvania các nguồn lực sẵn có để giúp họ làm việc cùng nhau nhằm 
nâng cao nhận thức và trình độ cho bản thân và hàng xóm của họ, giáo dục cộng đồng về những thách thức đang tiếp diễn nhằm xây 
dựng sự hiểu biết chung và tiếp thêm sức mạnh cho những nỗ lực hỗ trợ cư dân Pennsylvanians đạt được các kỹ năng số và sự tự tin khi sử 
dụng công nghệ. Nó cũng mang đến lộ trình hướng tới thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số thông qua việc thực hiện các hành động chiến lược 
nhằm đạt được mục tiêu của chúng ta về một tương lai của sự kết nối công bằng và hòa nhập. 

Quý vị có thể sử dụng Kế hoạch này như thế nào? 
• Chương 2: Đọc về Tầm nhìn của chúng ta và cách đưa kỹ thuật số trở thành một phần trong mục tiêu của tiểu bang.

• Chương 3: Tìm các chương trình và nguồn lực hiện có.

• Chương 4: Tìm hiểu về nhu cầu lớn nhất của chúng ta và những lĩnh vực chúng ta cần thêm trợ giúp.

• Chương 5: Tìm hiểu về ý kiến đóng góp của cộng đồng và các đối tác tham gia.

• Chương 6: Nội dung tiếp theo? Xem các bước hành động và mốc thời gian.

• Phụ lục: Tìm thêm thông tin chi tiết về các chương trình hiện tại, ghi chú từ các cuộc họp cộng đồng, những người chúng ta đã nói 
chuyện, định nghĩa về các thuật ngữ mới, v.v.

Băng thông rộng là gì?

Quý vị có thể chỉ biết đó là “internet”, 
nhưng “băng thông rộng” có nghĩa là 

internet có tốc độ cao và luôn hoạt động. 
Quý vị có nhớ hoặc vẫn còn quay số 

internet qua đường dây điện thoại của 
mình không? Băng thông rộng không chia 

sẻ đường dây điện thoại - chỉ tập trung 
vào dịch vụ internet. 
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Tầm nhìn của chúng ta về công bằng kỹ thuật số 
Phẩm cách số phản ánh giá trị cơ hội của công dân Hoa Kỳ dành cho tất cả mọi người: mọi người đều phải có quyền tiếp cận như nhau để 
tham gia vào một xã hội ngày càng kết nối. 

Trao Quyền Cho Quý Vị Để Tìm Kiếm Sự Hỗ Trợ
Kế hoạch này bao gồm mô tả chi tiết về các chương trình và nguồn lực hiện tại: nơi tìm máy tính hoặc máy tính xách tay miễn phí, thuê hoặc 
giá rẻ; nơi tìm lớp học máy tính; cách giảm chi phí sử dụng mạng internet; cách tìm sự hỗ trợ trực tiếp 1-1; và nhiều chương trình khác. 

Đối với một số người Pennsylvania, việc truy cập máy tính có thể cực kỳ khó khăn nhưng cũng cực kỳ quan trọng. Kế hoạch này đặc biệt 
khám phá ra những thách thức mà nhiều người dùng khác nhau phải đối mặt và xác định các chương trình hiện có cung cấp hỗ trợ. Nó 
cũng đặt ra mục tiêu thu hẹp khoảng cách cho các nhóm dân số cụ thể này: 

Người lớn tuổi đã trưởng thành từ rất lâu trước 
khi máy tính trở nên phổ biến trong cuộc sống 
hàng ngày của chúng ta. 

Những cá nhân từng dính tới pháp luật bị 
hạn chế khả năng tiếp cận sử dụng hoặc học hỏi 
công nghệ trong thời gian bị giam giữ và rất khó 
khăn để lấy lại sự ổn định sau khi tái hòa nhập 
mà không được hỗ trợ để tiếp cận và xây dựng kỹ 
năng. 

Cư dân vùng nông thôn rất có thể không có 
mạng internet tại nhà, nơi thiếu cơ sở hạ tầng. 

Những cư dân có thu nhập thấp 
phải vật lộn với chi phí mạng internet rất khác 
nhau và có thể là một gánh nặng. 

Những cư dân gặp rào cản ngôn ngữ 
gặp khó khăn trong việc hiểu những lựa chọn có sẵn 
và tìm kiếm sự hỗ trợ bằng ngôn ngữ mong muốn 
của họ. 

Các chủng tộc và dân tộc thiểu số bị 
ảnh hưởng trong lịch sử do thiếu đầu tư vào trường 
học và khu vực lân cận của họ và thường phải đối 
mặt với sự đối xử và kỳ vọng bất bình đẳng. 

Các cựu chiến binh đã hy sinh mạng sống của 
họ vì đất nước chúng ta, mạo hiểm sức khỏe và khả 
năng di chuyển, đồng thời các nguồn lực trực tuyến là 
rất cần thiết để đảm bảo việc chăm sóc và sức khỏe 
tinh thần của họ sau thời gian phục vụ cho đất nước. 

Người khuyết tật trải qua nhiều khía cạnh khác 
nhau trong thế giới của chúng ta và internet có thể 
là một công cụ kết nối tuyệt vời khi nhu cầu về khả 
năng tiếp cận được đáp ứng để đảm bảo mọi người 
đều có thể sử dụng và đọc được máy tính cũng như 
các dịch vụ trực tuyến. 

Tầm nhìn về công bằng kỹ thuật số trong Khối Thịnh Vượng Chung là thúc đẩy và tạo ra cơ sở hạ 
tầng cũng như dịch vụ băng rộng tốc độ cao công bằng, giá rẻ và mạnh mẽ nhằm hỗ trợ phẩm cách 

kỹ thuật số cho tất cả các cư dân, kết nối Pennsylvania trong thế kỷ 21 và xa hơn nữa.  
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Chiến Lược và Tầm Nhìn 5 Năm cho Băng Thông Rộng Toàn Cầu   
Vào tháng 8 năm 2023, Pennsylvania đã xuất bản Kết Nối Khối Thịnh Vượng Chung Pennsylvania:Chiến Lược 5 Năm Hướng Tới Mục Tiêu 
Mạng Internet Cho Tất Cả Cư Dân nhằm cung cấp dịch vụ băng thông rộng tổng thể cho tất cả các cưdân PA. . 
Kế hoạch này, được tài trợ thông qua chương trình BEAD, được PBDA phát triển để phù  hợp 
với Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số này. Chiến lược 5 năm cũng hướng tới công bằng kỹ 
thuật số, nhưng đặc biệt chú trọng vào cơ sở hạ tầng: mạng lưới băng thông rộng được xây 
dựng là yếu tố cần thiết để truy cập mạng internet tốc độ cao, tin cậy, giá rẻ. Chiến lược 5 
năm sẽ hướng dẫn việc mở rộng cơ sở hạ tầng băng thông rộng để đảm bảo rằng mọi cư dân 
đều có dịch vụ tại nơi họ sống.

Kết Nối và Trao Quyền: Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số cho Khối 
Thịnh Vượng Chung Pennsylvania đã được chuẩn bị cùng với Chiến lược 5 năm và với sự tham 
gia của cộng đồng cũng như các bên liên quan xuyên 
suốt nỗ lực của cả 2 bên. Hai tài liệu này song hành với nhau và mô tả các mục tiêu của PBDA trong 
việc mở rộng cơ sở hạ tầng băng thông rộng, giảm chi phí, giúp mọi người mua máy tính và các thiết bị 
liên quan cũng như phát triển các chương trình dạy kỹ năng kỹ thuật số. 

Sự Gắn Kết và Tham Gia của Cộng Đồng
Kết Nối và Trao Quyền: Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số cho Khối Thịnh Vượng Chung Pennsylvania được phát triển với sự đóng 
góp và hướng dẫn đáng kể từ các cơ quan tiểu bang, lãnh đạo cộng đồng và cư dân. 

Nhóm PBDA đã đi khắp tiểu bang và tổ chức: 

• 23 cuộc trò chuyện cộng đồng

• 1 hội nghị bàn tròn trực tiếp và 4 hội nghị bàn tròn trực tuyến

• 6 nhóm tập trung

• và tham dự nhiều cuộc trò chuyện khác với cư dân, lãnh đạo cộng đồng và các viên chức được bầu ở tất cả 67 quận.

Cuộc trò chuyện cộng đồng là những sự kiện trực tiếp nơi cư dân thảo luận về việc truy cập mạng internet và sử dụng máy tính. Hội nghị 
bàn tròn đã mời các tổ chức và lãnh đạo địa phương giúp mọi người kết nối trực tuyến để chia sẻ những nội dung hiệu quả và những nội 
dung chúng ta có thể cải thiện. Các Nhóm Tập Trung đã gặp gỡ những người có nguồn gốc khác nhau để hiểu các thách thức mà các cư 
dân, gia đình và khu vực khác nhau phải đối mặt. 

Xuyên suốt Kế Hoạch này, PBDA cũng 
đã làm việc với Nhóm Công Tác về 
Công Bằng Kỹ Thuật Số bao gồm các 
nhà lãnh đạo trên toàn tiểu bang, những 
người làm việc hàng ngày để kết nối cư 
dân với mạng internet và dạy cách sử 
dụng máy tính. Kiến thức sâu rộng của 
họ được đánh giá cao và đã giúp tạo ra 
Kế Hoạch Công Bằng Kỹ Thuật Số cho 
mọi cư dân Pennsylvania. 

Chúng tôi cũng đã thực hiện khảo sát 
trên toàn tiểu bang về việc sử dụng 
mạng internet. Quý vị có phải là một 
trong 7.734 người đã trả lời khảo sát và 
chia sẻ trải nghiệm của mình không? Sự 
tham gia của quý vị đã nêu bật nhu cầu 
của Pennsylvania và cực kỳ quan trọng 
trong việc hướng dẫn Kế Hoạch này! 

Từ tháng 6 đến tháng 9 năm 2023, các cuộc trò chuyện cộng đồng đã được tổ chức tại 23 địa điểm trên khắp Pennsylvania.
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NĂM MỤC TIÊU TẠO CƠ HỘI CHO PENNSYLVANIANS 
Kế hoạch này sẽ hướng dẫn Khối Thịnh Vượng Chung phát triển và tạo ra các chương trình cũng như dịch vụ nhằm giúp mọi cư 
dân cảm thấy an toàn, thoải mái và được kết nối trực tuyến. 

Mục Tiêu của Chúng Ta về Cơ Hội Kỹ Thuật Số cho Tất Cả Người Dân Pennsylvania
Năm mục tiêu của chúng ta nhằm mục đích trang bị cho cư dân trong Khối Thịnh Vượng Chung các công cụ, nguồn lực và kỹ 
năng để hưởng lợi từ việc truy cập mạng internet và có thể tham gia trực tuyến. 

GIÚP MỌI CƯ DÂN LÊN MẠNG TRỰC TUYẾN 
Mục tiêu này là về khả năng truy cập. Mỗi cư dân Pennsylvania phải có sẵn cơ sở hạ tầng để đăng ký dịch vụ băng thông rộng tốc độ cao, 
tin cậy và các gói dịch vụ phải bao gồm các tùy chọn giá rẻ. Đầu tư vào khả năng truy cập tốc độ cao tới các Tổ Chức Tại Cộng Đồng và mở 
rộng nhận thức về Chương Trình Kết Nối Giá Rẻ (ACP) cũng hỗ trợ mục tiêu này.

Hướng dẫn của PBDA đối với các dự án được tài trợ thông qua Chương Trình Cơ Sở Hạ Tầng Băng Thông Rộng và chương trình BEAD của 
họ bao gồm các yêu cầu được thiết kế để đáp ứng mục tiêu này. 

CÔNG CỤ PHÙ HỢP 
Mục tiêu này là về thiết bị. Mọi cư dân đều có thể có một thiết bị đáp ứng nhu cầu của họ, cho dù nhu cầu của họ được đáp ứng tốt nhất 
thông qua máy tính bảng, điện thoại thông minh, máy tính xách tay hay máy tính để bàn. Hơn nữa, công nghệ hỗ trợ nên luôn sẵn sàng 
cho những người cần nó. Các nguồn hỗ trợ kỹ thuật cũng hỗ trợ mục tiêu này để đảm bảo các thiết bị được cung cấp sẽ được sử dụng và 
bền lâu theo thời gian. 

Hướng dẫn của PBDA đối với các dự án được tài trợ thông qua trợ cấp Năng Lực Công Bằng Kỹ Thuật Số sẽ bao gồm các yêu cầu được 
thiết kế để đáp ứng mục tiêu này, kèm theo những nỗ lực vận động PBDA liên tục. 

PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG KỸ THUẬT SỐ 
Mục tiêu này là về kiến thức. Mọi cư dân đều có thể tham gia các lớp học, tìm sự trợ giúp và đạt được các kỹ năng cần thiết để sử dụng 
mạng internet một cách hiệu quả. Các kỹ năng bao gồm kiến thức cơ bản về vận hành máy tính, tạo tài khoản email và kết nối máy in; để 
được hỗ trợ nâng cao hơn trong việc điều hướng các cổng trực tuyến và học phần mềm phổ biến góp phần tạo ra các cơ hội kinh tế. Sự hỗ 
trợ của tiểu bang đối với các chương trình chứng nhận và nguồn lực giảng dạy chung sẽ giúp hợp lý hóa mục tiêu này và các chương trình 
có nhân viên làm việc trực tiếp với cư dân thông qua những phương pháp tiếp cận toàn diện cũng sẽ hỗ trợ mục tiêu này. 

Hướng dẫn của PBDA đối với các dự án được tài trợ thông qua trợ cấp Năng Lực Công Bằng Kỹ Thuật Số sẽ bao gồm các yêu cầu được 
thiết kế để đáp ứng mục tiêu này, kèm theo những nỗ lực vận động PBDA liên tục.  

GIÚP MỌI NGƯỜI TRỰC TUYẾN 
Mở rộng khả năng truy cập mạng internet tốc độ cao giá rẻ bằng cách đẩy mạnh 
việc tham gia Chương Trình Kết Nối Giá Rẻ (ACP), khuyến khích đăng ký chi phí 
thấp do các nhà cung cấp dịch vụ internet cung cấp, mở rộng Wi-Fi Công Cộng 
và đầu tư vào kết nối tốc độ cao cho cácTổ Chức Tại Cộng Đồng. 

 CÔNG CỤ PHÙ HỢP 
Mở rộng khả năng truy cập vào thiết bị phù hợp đáp ứng các nhu cầu khác nhau 
của người dùng, bao gồm Công Nghệ Hỗ Trợ và các điều chỉnh hợp lý, đảm bảo 
luôn có hỗ trợ kỹ thuật và thúc đẩy các tiêu chuẩn về khả năng tiếp cận kỹ thuật 
số cho các nền tảng và dịch vụ trực tuyến. 

PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG 
Mở rộng các cơ hội đào tạo và xây dựng kiến thức thông qua việc cung cấp các 
nguồn lực đào tạo kỹ năng số, các chương trình chứng chỉ toàn tiểu bang, phát 
triển mạng lưới Điều Hướng Kỹ Thuật Số và các tiêu chuẩn chương trình giảng 
dạy của tiểu bang nhằm tăng cường tính nhất quán giữa các chương trình. 

GIỮ AN TOÀN VÀ BẢO MẬT 
Mở rộng nhận thức về an toàn và bảo mật cho tất cả các cư dân để giúp họ duy 
trì quyền riêng tư trực tuyến, bao gồm thông qua việc quảng bá các thực hành 
hay nhất về an toàn kỹ thuật số, mang đến nhận thức về lừa đảo và gian lận, 
đồng thời nhấn mạnh các thực hành hay nhất để duy trì sức khỏe tâm thần và 
sức khỏe tinh thần trong môi trường số.

CỦNG CỐ NỀN TẢNG 
Mở rộng và trao quyền cho mối quan hệ đối tác với các tổ chức và người hành 
nghề cần thiết để cung cấp dịch vụ, bao gồm thông qua đầu tư vào nâng cao 
năng lực, hỗ trợ và nuôi dưỡng quan hệ đối tác bền vững cũng như cung cấp hỗ 
trợ kỹ thuật cho các đối tác điều hướng quy trình của tiểu bang.

CỦNG CỐ NỀN TẢNG

Cơ Quan Phát Triển Băng Thông Rộng PA

GIÚP MỌI 
NGƯỜI TRỰC 

TUYẾN

CÔNG CỤ PHÙ 
HỢP

PHÁT TRIỂN 
KỸ NĂNG

GIỮ AN TOÀN 
VÀ BẢO MẬT
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GIỮ AN TOÀN VÀ BẢO MẬT  
Mục tiêu này là về sự an toàn. Bảo mật trực tuyến rất quan trọng đối với tất cả các cư dân Pennsylvania, cho dù họ là người mới bắt đầu hay 
đã có kinh nghiệm trong lĩnh vực kỹ thuật số. Tránh lừa đảo, cập nhật phần mềm chống vi-rút, hiểu sự khác biệt về mức độ bảo mật, duy trì 
mật khẩu an toàn, v.v. là một phần của việc giữ an toàn cho thông tin cá nhân trực tuyến. Hơn nữa, tính ẩn danh của các hành vi trực tuyến 
có thể dẫn đến nhầm lẫn hoặc thậm chí là bắt nạt, đồng thời các biện pháp an toàn để tham gia trực tuyến và duy trì sức khỏe tâm thần 
cũng là một phần của mục tiêu này. 

Hướng dẫn của PBDA đối với các dự án được tài trợ thông qua trợ cấp Năng Lực Công Bằng Kỹ Thuật Số sẽ bao gồm các yêu cầu 
được thiết kế để đáp ứng mục tiêu này, kèm theo những nỗ lực vận động PBDA liên tục.  

CỦNG CỐ NỀN TẢNG  
Mục tiêu này là về các đối tác. Tiểu bang có thể quản lý quỹ, nhưng các dịch vụ và nguồn lực phụ thuộc vào các đối tác lớn mạnh và tận tâm 
làm việc tại cơ sở và trong cộng đồng. Thúc đẩy quan hệ đối tác mạnh mẽ, cung cấp hỗ trợ kỹ thuật và trang bị cho các quận, liên minh, tổ 
chức phi lợi nhuận và đối tác tổ chức (tức là trường học, thư viện, bệnh viện, v.v.) các nguồn lực và hướng dẫn đều là một phần của việc củng 
cố nền tảng hỗ trợ các hoạt động hòa nhập kỹ thuật số toàn diện và hiệu quả. 

Hướng dẫn của PBDA đối với các dự án được tài trợ thông qua trợ cấp Năng Lực Công Bằng Kỹ Thuật Số sẽ bao gồm các yêu cầu được 
thiết kế để đáp ứng mục tiêu này, kèm theo những nỗ lực vận động PBDA liên tục. 

CÁC MỤC TIÊU CÓ THỂ ĐO LƯỜNG VÀ MỐC THỜI GIAN  
Khối Thịnh Vượng Chung đã đầu tư vào các chương trình giúp kết nối cư dân với dịch vụ internet, máy tính, các lớp đào tạo, v.v. trong nhiều 
năm và đã tăng cường những nỗ lực này kể từ khi thành lập PBDA vào năm 2021. 

$200 million was put into the Broadband 
Infrastructure Program, which offers grant funding 

for new broadband infrastructure. 

Over $44 million was dedicated to funding extra 
high-speed internet for community buildings, 

including libraries, schools, and municipal buildings 
(grant program details in development) 

$20 million was dedicated to fund computer device 
programs (grant program details in development) 

Through the Digital Equity Capacity grants, more 
Pennsylvania grant funding opportunities will be 

announced for organizations or other partners 
who provide programs that address any of the five 
goals of this Plan. Funding quantity and guidelines 

are expected in 2024. These funds will be 
administered by the PBDA. 

Through the Digital Equity Competitive grants, 
federal grant funding will also be available for 

digital inclusion programs. Grant guidelines are 
expected in 2024. These funds will be 

administered by the National Telecommunications 
and Information Administration (NTIA). 

This Plan will be evaluated every two years 
and updated to continue increasing our 

success and increasing the individual quality 
of life available to each person.

Our goal is universal broadband and fair, effective, and affordable support to get every Pennsylvanian 
to feel comfortable and included online by 2028. However, as technology changes, we anticipate that 

computer skills and needs will continue to evolve. Most of all, our goal is a lasting framework of 
infrastructure, community support systems, and resources that allow our residents to learn and thrive 

through all stages of life through childhood, adulthood, and dignified and stable retirement.

 BETWEEN 2022-2023

IN 2024

 IN 2025 AND BEYOND

$200 triệu đã được đưa vào Chương Trình Cơ Sở 
Hạ Tầng Băng Thông Rộng, cung cấp nguồn tài 

trợ cho cơ sở hạ tầng băng thông rộng mới. 
Hơn $44 triệu được dành riêng để tài trợ thêm 
internet tốc độ cao cho các tòa nhà cộng đồng, 
bao gồm thư viện, trường học và các tòa nhà 

thành phố (thông tin chi tiết về chương trình tài 
trợ đang được phát triển) 

$20 triệu được dành để tài trợ cho các chương 
trình thiết bị máy tính (thông tin chi tiết về chương 

trình tài trợ đang được phát triển)

Kế hoạch này sẽ được đánh giá hai năm một lần 
và cập nhật để tiếp tục gia tăng thành công của 
chúng ta và nâng cao chất lượng cuộc sống cá 

nhân cho mỗi người.

Thông qua các khoản tài trợ Năng Lực Công Bằng 
Kỹ Thuật Số, nhiều cơ hội tài trợ từ Pennsylvania 
sẽ được thông báo cho các tổ chức hoặc đối tác 

khác, nơi cung cấp các chương trình để giải quyết 
bất kỳ mục tiêu nào trong năm mục tiêu của Kế 
Hoạch này. Số lượng và hướng dẫn về khoản tài 

trợ dự kiến sẽ có vào năm 2024. Các khoản tài trợ 
này sẽ được quản lý bởi PBDA. 

Thông qua các khoản tài trợ Cạnh Tranh Công 
Bằng Kỹ Thuật Số, nguồn tài trợ liên bang cũng 

sẽ có sẵn cho các chương trình hòa nhập kỹ thuật 
số. Hướng dẫn về khoản tài trợ dự kiến sẽ có vào 
năm 2024. Các khoản tài trợ này sẽ được quản lý 
bởi Cơ Quan Thông Tin và Viễn Thông Quốc Gia 

(NTIA).

Mục tiêu của chúng ta là băng thông rộng phổ cập và hỗ trợ công bằng, hiệu quả giá rẻ để giúp mọi cư 
dân Pennsylvania cảm thấy thoải mái và được tham gia trực tuyến vào năm 2028. Tuy nhiên, khi công 
nghệ thay đổi, chúng tôi dự đoán rằng các kỹ năng và nhu cầu về máy tính sẽ tiếp tục phát triển. Trên 
hết, mục tiêu của chúng tôi là một khuôn khổ cơ sở hạ tầng lâu dài, hệ thống hỗ trợ cộng đồng và các 
nguồn lực cho phép cư dân học tập và phát triển qua mọi giai đoạn của cuộc sống từ thời thơ ấu, tuổi 

trưởng thành cũng như khi nghỉ hưu thật xứng đáng và ổn định.

GIỮA NĂM 2022-2023

TRONG VÀ SAU NĂM 2025

TRONG NĂM 2024
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“Vấn đề về các trang web chính 
phủ có thể truy cập được - nhiều 
trang trong số đó không thể truy 
cập được - chúng ta phải suy nghĩ 

về mọi thứ theo một cách chắc 
chắn và không để bỏ lỡ các cơ hội.” 

– Cư dân Quận Dauphin.

“Tôi có hai đứa con có nhu cầu đặc 
biệt và chúng không thể tham gia 

các cuộc hẹn trực tuyến với bác sĩ.” 
– Cư dân Quận Clearfield

Tham gia cùng PBDA và cư 
dân trên khắp Pennsylvania 

trong việc thúc đẩy khả năng 
tiếp cận máy tính và kỹ năng 
máy tính cho gia đình, bạn bè 
và hàng xóm của quý vị: kết 

nối mạng internet mang chúng 
ta lại gần nhau. Với việc thực 

hiện Kế Hoạch Công Bằng 
Kỹ Thuật Số này, tất cả các 

cư dân Pennsylvania, nhất là 
những người có hoàn cảnh khó 
khăn, sẽ có thể truy cập kết nối 
internet tốc độ cao giá rẻ, các 
thiết bị đáp ứng nhu cầu hàng 
ngày và các kỹ năng số của họ. 
Những cải tiến về công bằng 

kỹ thuật số mang lại lợi ích cho 
mọi cư dân.

Jim Thorpe, PA

“
”

“

”
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